PRILOHA C.2
SPOSOB REALIZACIE SLUZIEB ASW A PODPORY

Na splnenie predmetu zmluvy v €ase plnenia je nutna spolupraca objednavatefa s poskytovatelom,
zmluvné strany stanovili podmienky pre vzajomnu spolupracu nasledovne:

Objednavatel sa zavazuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali pozadovany
technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré su vzdy aktualne definované
poskytovatefom na webovej stranke XxXxxxxxx.

Objednavatel je povinny zabezpedit antivirusovd ochranu svojich pocitaCovych prostriedkov
zodpovedajucimi antivirusovymi programami a vykonat pomocou jeho antivirusovych programov jej
kontrolu na svojich pocitaCovych prostriedkoch, a to v sulade so zakonom ¢&. 95/2019 Z.z. o
informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo vztahu k realizacii sluzieb Podpory sa objednavatel zavazuje:

e urcit zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk s poskytovatelom pocas plnenia predmetu
zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy,

e zabezpecit pozadovanu informacnu a organizaénu podporu a sucinnost do 3 pracovnych dni
od vzniku poziadavky poskytovatela vratane pozadovaného technického vybavenia, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak,

e urCit zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov objednavatefa do 5
pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Garanti su opravneni pozadovat realizaciu HotLine
podpory a su sucasne zodpovedni za Cistotu a spravnost dat tykajucich sa prisluSnych modulov,
pre ktoré boli stanoveni ako odborni garanti. Tento zoznam sa mdze operativne menit a dopifiat
podla potrieb a personalnych zmien u objednavatela,

Zmluvné strany sa dohodli na zozname zodpovednych osdb za obe zmluvné strany, ktory bude vedeny
pisomne. Kazda dalSia zmena zodpovednych oséb — odbornych garantov sa oznami druhej zmluvnej
strane vo forme listu, ktory bude zaslany do 10 pracovnych dni odo dfia vykonania zmeny a podpisany
opravnenou osobou.

Za poskytovatela je za vykonanie predmetu plnenia zodpovedny account manazér uvedeny v hlavicke
zmluvy. Kazdd zmena zodpovednej osoby za poskytovatela bude objednavatelovi ozndmena pisomne.

Zmluvné strany si dohodli nasledujiuce postupy pri aktualizicii existujucich rieSeni v prostredi
informacnych systémov (dalej IS) objednavatela vratane rieSenia poziadaviek a chyb:

o vSetky aktualizacie ASW vo forme verzii a mimoriadnych verzii budu realizované spristupnenim
prisluSnych aktualizaénych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona spravca IS objednavatela
alebo osoba nim poverena,

e zmeny v databaze ASW budu vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto zmeny realizuje.
Spustenie davky bude realizovat’ spravca IS alebo osoba nim poverena,

e v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode pre predchadzajuce body uréit iny
postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany mimoriadny pripad,

e pre UCely tejto zmluvy sa mimoriadnym pripadom rozumie stav, ked objednavatel nie je schopny
zabezpecit' aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost alebo nespravna funkénost.

Zmluvné strany budu zachovavat micanlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju s
dévernymi informaciami zaobchadzat’ ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie bez vyslovného
predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe
neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyuZit.

Zmluvné strany pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest k
vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.



Zmluvné strany pouziju déverné informécie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie ucelu podra tejto zmluvy.

Zmluvné strany obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su uréeni
na plnenie predmetu tejto zmluvy, a u ktorych zabezpecuju dodrziavanie dévernosti tychto informacii a
povinnosti s tym suvisiacich.

Zmluvné strany o kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat’ dotknutd zmluvnu stranu.

Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady informacnej
bezpectnosti.

V pripade, ak pri poskytovani Podpory zo strany Poskytovatefa v sulade so Zmluvou alebo pri
poskytovani inych sluzieb, na ktorych dodanie sa Poskytovatel v sulade s touto Zmluvou zaviazal bude
nevyhnutné, aby Poskytovatel spracovaval v mene Objednavatela ako prevadzkovatela osobnych
Udajov osobné udaje fyzickych osdb, zavazuje sa Objednavatel o tejto skutonosti s dostatoCnym
¢asovym predstihom Poskytovatela informovat a su¢asne sa zmluvné strany zavazuju este pred tym
ako dbjde k spracovaniu osobnych udajov zo strany Poskytovatela ako sprostredkovatela osobnych
udajov uzatvorit zmluvu o spracovani osobnych udajov a to v sulade s ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,Nariadenie* alebo “GDPR". Zmluvné strany su nasledne
povinné zabezpedit spinenie vSetkych povinnosti, ktoré citované Nariadenie pre spracovanie tychto
osobnych udajov dotknutych os6b Objednavatela zo strany Poskytovatela ako sprostredkovatela
vyZaduje a bez splnenia tychto osobitnych podmienok stanovenych Nariadenim nie je Poskytovatel
opravneny a ani povinny takéto osobné udaje Objednavatela spracovavat.

Pre realizaciu vzdialeného pristupu poskytovatela k informaénym systémom objednavatela sa zmluvné
strany dohodli, ze:

e zamestnanci Poskytovatela v spolupraci s Objednavateflom zabezpeclia vSetky potrebné
technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpelne vyuzivat sluzbu vzdialenej spravy u
Objednavatela, ako na samotnu technicki podporu, tak i pre potreby realizacie predmetu
plnenia,

o Poskytovatel zabezpedi internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu spravu

e v samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto pripojenie
realizuju,

o Poskytovatel zabezpedi internt evidenciu uctov pre vzdialenu spravu v samostatnom subore
pristupnom vyhradne pre administratora pripojenia a account manazéra Poskytovatela,

e realizicia vzdialeného pristupu za ucelom realizacie technickej podpory dodaného ASW bude
vyluéne nahodna a vzdy len na vyziadanie Objednavatela a to pre pripad vyskytu technického
problému v rdmci prevadzky a funk&nosti dodaného ASW a to vylu€ne na zaklade osobitne
zaznamenanej poziadavky Objednavatela,

e realizaciou technickej podpory ASW nebude dochadzat zo strany Poskytovatela nikdy k
systematickému pristupu do dodaného ASW,

o realiziciou technickej podpory ASW Poskytovatel nema moznost systematického pristupu k
osobnym udajom Objednavatela,

e pocas realizacie technickej podpory Poskytovatel nebude (i) zaznamenavat’ data obsahujuce
osobné udaje, (ii) uchovavat data obsahujuce osobné udaje, (iii) vymazavat a ani inak likvidovat
data obsahujuce osobné udaje a su€asne nebude (iv) systematicky prehliadat’ data obsahujuce
osobné udaje,

e narealizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilégiami administrator a za
jeho pouzivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny Poskytovatel,

e v pripade potreby je mozné vytvorit dalSie ucty (bez administratorskych privilégii) na zaklade
suhlasu povereného zamestnanca Objednavatela,

e pocas prace na zariadeniach Objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa Poskytovatel
zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany udajov a zariadeni Objednavatela. Pre potreby



spatného dohladania a monitorovania €innosti, zabezpeci Poskytovatel' vytvorenie zaznamov
(log suborov) o pouziti vzdialenej spravy,

e zamestnanec Poskytovatela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u Objednavatela je
povinny najma zachovavat mi€anlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi pride do styku.

o Poskytovatel zabezpeci formou interného predpisu povinnost’ mi¢anlivosti jeho zamestnancoy,
ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene pozicie Ci
ukonéeni pracovného pomeru,

¢ povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov &innych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov, pri plneni jeho tloh.

Dodany ASW je kontrolovany na nepritomnost’ virusov beznymi antivirusovymi programami.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy v den
publikovania verzie. Poskytovatel ru€i za antivirusovu d&istotu v miere, ktord poskytuju pouzité
antivirusové programy. Napriek tomu, Ze poskytovatel spristupfiuje ASW na zakaznickom portali az po
antivirusovej kontrole, prenos ASW k objednavatelovi je ovplyvneny existujucimi technolégiami
elektronickej posty a siete internet. Objednavatel je povinny zabezpedit' antivirusovu ochranu svojich
pocitacovych prostriedkov zodpovedajucimi antivirusovymi programami. Pred spustenim dodanej verzie
ASW je objednavatel povinny vykonat pomocou jeho antivirusovych programov jej kontrolu na svojich
pocitacovych prostriedkoch, a to v sulade so zakonom ¢&. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel nenesie zodpovednost a nezodpoveda za odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:

e prevadzky ASW na inej ako poskytovatelom podporovanej platforme a technickej infrastrukture,

e zmien, modifikacii, alebo nespravneho pouzivania ASW, vzajomnym pdsobenim ASW a iného
softvéru, havariami, virusmi, alebo ak objednavatel porusi zmluvu,

o toho, ze objednavatel nereSpektoval odporuCania poskytovatela v nadvaznosti na skér
oznamené chyby a neimplementovanim rieSenia tychto chyb.

o Poskytovatel nezodpoveda za vady a chyby softvéru tretej strany.

Poskytovatel nezodpoveda za:

o zachyby ASW spdsobené tretou osobou alebo udalostou, za ktoru tato tretia osoba zodpoveda,

e za chyby ASW spésobené obsluhou, ktora nebola preukazatelne zaskolena pre pouzivanie
ASW zamestnancami poskytovatela, alebo zamestnancami objednavatefa vySkolenymi
zamestnancami poskytovatela pre tento ucel,

e za chyby ASW, ktoré boli spésobené pouZitim podkladov prevzatych od objednavatela a/alebo
inych poskytovatelov, pokial poskytovatel ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol
zistit ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil objednavatela, ktory v8ak na ich
pouziti trval,

e za chyby ASW v pripade, ak tieto boli preukazatelne spésobené zavinenym konanim
objednavatela a/alebo tretich oséb pbsobiacich na strane objednavatela.

Dostupnost’ ASW po ukonéeni platnosti zmluvy:

V pripade, Ze d6jde k ukon&eniu zmluvy uplynutim jej platnosti a Objednavatel nebude mat’ uzatvorenu
novu zmluvu alebo dohodnuté pokracovanie pdvodnej zmluvy, méZe dodany ASW pouzivat' len po
zaplateni poplatku za pouzivanie ASW, ktory bude fakturovany mesacne vo vyske 1/12 ro¢ného plnenia
posledného kalendarneho roka servisnej zmluvy.

Poplatok je splatny k 5.dfiu v mesiaci.

Faktura za prvy mesiac pouzivania ASW po ukonéeni zmluvy bude vystavena 10.1 roku, v ktorom nema
Objednavatef platnu servisnt zmluvu. V pripade neuhradenia faktury v dohodnutom termine/ datum na
doklade/, Objednavatel nebude moct ASW pouzivat, ASW nebude funkény.

Zaplatenim poplatku ma Objednavatel narok len na platné verzie ASW, dalSie sluzby nema dostupné.



